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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposicién de sus
usuarios la nueva plataforma Web de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior -VUCE 2.0, desarrollada con la participacién de las entidades
vinculadas; agencias de aduana e importadores y grupos de trabajo de la
Direccién de Comercio Exterior, con el fin de permitir a través de esta
plataforma el tramite de las solicitudes de licencias anuales.

Esta nueva herramienta informética permite entre otras nuevas
funcionalidades, la actualizacién de tecnologia, disminucién de tiempos de
respuesta para la obtencién de vistos buenos, disminucién de costos,
cédigos parametrizados con la DIAN, cargue masivo de solicitudes o
licencias sin pago adicional, soporte en ofros navegadores, nuevas
consultas y reportes.

La presente guia de usuario tiene como finalidad mostrar de una forma
prdctica y simple el paso a paso que debe seguir un importador o agencia
de aduanas para elaborar una solicitud de licencia anual de importacion a
través de la ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE 2.0
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GENERALIDADES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de los Decretos 4801, 4802 y 4803
de 2008 y el articulo 3 del Decreto 1573 de 2002, para la radicacién de una solicitud
de licencia anual, es indispensable la presentacién consistente de los informes de
utilizacién de la licencia anual que se haya aprobado  anteriormente.

A continuacién se presentan los pantallazos que muestran los pasos a seguir para la
radicacién de una solicitud de licencia anual en la plataforma VUCE 2.0.

1. Para crear una solicitud de importacién por licencia Anual, debe como primer paso,
seleccionar la bandeja de solicitudes de importacién y luego clic en borradores.

El progreso VUCE Importaciones MINIST!
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Solicitudes de
importacién

Meodificaciones y
Cancelaciones

Noticia Importaciones

Sefior Usuario

Para su conocimiento e informacién se indica que la vigencia de los borradores (proceso antes de radicar las solicitudes) y los archiv
sistema serd de 10 dias, cumplido este tiempo se eliminaran de las respectivas bandejas, por favor tener presente este procesa el cua
Cancelacionas negadas

Carga Masiva Por favor tener presente que una vez estd activo en VUCE 2.0 no debe realizar la renovacion de la licencia de uso para el cargue masi

Noticia Importaciones

2. Después debe dar clic en la opcién nuevo borrador.
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Solicitudes de Mis Borradores

importacion ¢
Mostrar 25 v registros
Carga Masiva

Noticia Importaciones

Ultima
# 1 Nombre Solicitud / Impertador Creado Madificacion Estado
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3. posteriormente desplegar el tipo de licencia, seleccionar la opcién anual y dar clic en
Guardar.

Registro Solicitud

Nombre

Tipo de Licencia Anual DI

4. En la parte superior, aparece una linea horizontal de color verde, donde se resalta

el icono del paso en que se encuentra el usuario en la creacién de una solicitud de
licencia anual y que le permite avanzar o devolverse al paso seleccionado. En la
figura siguiente se pueden observar los tipos de iconos:

Apoderado

5. En el borde inferior derecho, se muestran 3 botones de color verde que le permiten
al usuario dar clic sobre uno de ellos asi: el botén “Siguiente”, le permite avanzar al
siguiente paso; “Guardar” para almacenar la informacién ingresada o “Anterior”
para devolvernos al icono o paso anterior.
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6. Para diligenciar la informacién que el sistema va solicitando, el usuario
deberd seguir las indicaciones sefialadas en el punto Il -DATOS DE LA
IMPORTACION- de la presente guia.

I. INGRESO DEL USUARIO IMPORTADOR O AGENCIA

El Importador o la agencia de aduana, debe ingresar a la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior a través de la direccién electrénica: www. vuce.gov.co y dar clic al botén
“médulo de importaciones VUCE 2.0”.

Una vez ingrese al médulo de importaciones, el sistema le despliega la siguiente pantalla
de datos:

'__'—i‘ T = T—
w; Autenticacion

Usuario

Contrasefia

Ingresar

¢ Olvidé su contrasefia?

El importador o agencia de aduana deberd digitar el “Usuario” y “Contrasefia”
autorizados y oprimir el botén “Ingresar”.

Se despliega la siguiente pantalla con el mensaje “Noticias Importantes”
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Solicitudes de Noticia Importaciones

importacién <

Carga Masiva ~ .
L Sefior Usuario

Noticia Importaciones L. . ;" N . . R L. .
Para su conocimiento e informacion se indica que la vigencia de los borradores (proceso antes de radicar las solicitudes) y los archivo d

Documentos parafirma  Sistema serd de 10 dias, cumplido este tiempo se eliminaran de las respectivas bandejas, por favor tener presente este proceso el cual fi

Gestionar <

Por favor tener presente que una vez estd activo en VUCE 2.0 no debe realizar la renovacién de la licencia de uso para el cargue masivo.
Informe anual <
Consultar <

Registro de usuarios <

A la izquierda de la pantalla aparece un ment desplegable, el usuario debe seleccionar
la opcién “Solicitudes de importacién”, que le permite elegir una de las siguientes
acciones:

e Borradores ->Crear Borrador de una Licencia anual
e Moadificaciones y Cancelaciones = Crear una modificacién o Cancelacién de una
licencia anual

Al seleccionar la opcién borradores, se muestra un botén azul “Nuevo Borrador” para
crear una solicitud.
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Solicitudes de Mis Borradores

importacion <
Mos1rar 25 v registros
Carga Masiva

Neticia Importaciones

Ultima
g1 Nombre Solicitud / Importador Creado Medificacion Estado

- _ -

También se muestra una relacién con los documentos en borrador que tenga el usuario.
En la parte izquierda de cada fila se despliegan los siguientes datos:

e numero del borrador
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e nombre del borrador
e fecha de creacién
e fecha de la ¢ltima modificacién

Mis Borradores

Mostrar 25 ¥ registros

Ultima
# 1 Nombre Solicitud / Importador Creado Modificacion
464707 Copia de la solicitud 451550 / SANTOS CASTRO JACK 4 de junio de 2013 12 de octubre de
MANUEL 719 2019 14:26
465798 Copia de |a solicitud 451550 / SANTOS CASTRO JACK 5de junio de 2019 10 de junio de 2015
MANUEL 9:49 12:30
492494 Copia de la sclicitud 492464 / INDUSTRIAS HACEB S.A. 27 de junio de 7 de octubre de 2019
2019 14:42 3:30
525146 Prueba 16 de julio de 2019 16 de julic de 2019
10:28 10:28
536200 PRUEBA 17 de julio de 2019 17 de julic de 2019
341 341

En la siguiente pantalla se muestra la informacién restante de la fila de cada documento,
con los siguientes datos:

e Estado del documento borrador (vélido parcidl,....... )

e Licencia/registro > Nomero temporal de la solicitud una vez radicada

e Tipo = Licencia

e Ultimo paso guardado & botén para indicar el estado de la solicitud, segin las
siguientes convenciones:
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Buscar:
Ultimo Paso
Estado Licencia/Registro Tipo Guardado Administracion
Valida Licencia &
. r
Parcil G “
Valida Licencia L
. B
Parcial G ol
1 Valida Licencia h
. r
Parcil = <

e Administracién->botones que permiten editar borrar o duplicar la solicitud de

licencia anual

g
| ; Crear nueva licencia con la informacion de este
borrador

Borrar Licencia
Editar licencia
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Para crear una nueva solicitud debe dar clic en el botén azul “Nuevo Borrador” que

MNuevo Borador
aparece en la parte superior izquierda de la pantalla:
Els%r: t;‘:l?s Mincomerch VUCE Importaciones
Solicitudes de Mis Borradores
importacion <
Mostrar 25 7 registros
Carga Masiva
Noticia Importaciones . Ultima
# Nombre Solicitud / Importador Creado Modificacion Estado

n . -

A continuacién el sistema solicita la siguiente informacién y se debe desplegar el tipo de
licencia, seleccionar la opcién anual y dar clic en guardar.

Registro Solicitud

Nombre

Tipo de Licencia Anual DI

Nombre = Texto provisional dado por el usuario
Tipo de Licencia - se debe seleccionar: Anual (Licencia anual)

El usuario deberd dar clic sobre el botén azul “Guardar” que aparece en la parte inferior
derecha y si la operacién se realizé correctamente presenta el siguiente mensaije:
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Creacion Realizada
Exitosamente!

La peticion se realizo exitosamente y se generd el
borrador:1155

Al dar clic sobre el botén azul “Entendido” se inicia el diligenciamiento de la solicitud.

A continuacién presenta una pantalla para cada etapa del diligenciamiento de la
solicitud, donde se puede observar en la parte superior una linea horizontal de color
verde, que resalta el icono del paso en que se encuentra el usuario en la creacién del
borrador de la solicitud de licencia anual:

Apoderado

II. DATOS DEL SOLICITANTE O APODERADO

Si se ingresa con el NIT de la agencia o el importador se despliega la siguiente
informacién, almacenada en la base de datos de Registros de Usuario de la VUCE:

SCCRRAeM2T

GD-FM-039.v7



El progreso Mincomercio

es de todos

& (a)

Apoderado S\omi-t;w’te
Nit. Agencia de Aduana o Apoderado 8301152976
Razon Social MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Representante Legal PRUEBA
Ciudad BOGOTAD.C.
Direccion calle 26 No.13
Telefono 6067676

e Nit de la Agencia
e Razén Socidl

e Representante Legal
e Ciudad

e Direccién

o Teléfono

Después el usuario debe dar clic en el botén siguiente y seleccionar el NIT del
Importador; para que los demds campos ( NIT del Importador, Nombre del Importador,
Representante Legal, Ciudad, Direccién y Teléfono) se rellenen con la informacién que
ya tiene precargada el sistema VUCE 2.0.
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Solicitudes de
importacion ¢

Carga Masiva
Noticia Importaciones

Documentos para firma

Gestionar <
Informe anual ¢
Consultar <

Registro de usuanos ¢

El progreso

Mincomercio

Mincomercio

VUCE Importaciones

® ®
Apoderado

Nit del Importador

Nombre del Importador
Representante Legal
Ciudad

Direccion

Telefono

Solicitante

Buscar por Nit

Paso b:

Solicitudes de
importacion <

Carga Masiva
Maticia Importaciones

Documentos para firma

Gestionar <
Informe anual <
Consultar <

Registro de usuanos <

lanual prueba

@)

(&)

Solicitante

®

Apoderado

Nit del Importador

Nombre del Importador
Representante Legal
Ciudad

Direccion

Telefono

La importacion requiere hacerse a traves de FNE, INDUMIL u otra empresa

autorizada

Datos Importacién

8909002514
INDUSTRIAS HACEB S.A.
ALVARO ARBELAEZ JARAMILLO B
MEDELLIN - ANTIQQUIA
AUTOPISTANORTE CALLE 59 55-80 KM 13 COPACABANA

4005030

"®'No 'Si

e Para finalizar este paso se puede avanzar con el botén “Siguiente” o con el botén
“Guardar” para almacenar lo diligenciado.
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III. DATOS DE LA IMPORTACION

Si el usuario seleccioné el botén siguiente, se despliega la siguiente pantalla para que
se digiten los datos generales de la importacién:

@ ® @
Apoderado Sclicitante Datos Importacion

Régimen Anual Via
Elasadelmoc ooy C0ficial ©Privada *'Mixta P BETE
Actividad economica del Importador
Aduana
Pais de Origen

Consignatario ) )
Nombre del Consignatario

Pais de Compra

1. Régimen - aparece la palabra “Anual”

2. Clase de Importador = Dar clic sobre una de las siguientes opciones

»  Oficial
» Privada
*  Mixta

G O ©

Apoderado Solicitante Datos Importacion

Regimen Anual

lase de Importador Oficial ' Privada _/Mixta

SCCLRISHO2T
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3. Pais de origen > -indicar “ varios “
g

. Pais de Compra = indicar “varios”

. Via > indicar “ varios “

. Puerto de Embarque - indicar “varios”
Aduana >-indicar “varios”

© N o U A

. Consignatario >Caja de texto para indicar la razén social de la persona
juridica registrada como importador en el formulario.

Seleccionar el botén “Siguiente” para continuar con el siguiente paso, “Guardar” para
almacenar la informacién diligenciada o “Anterior” para devolvernos al paso anterior.

"

9. Clase y condiciones de Reembolso:  Seleccionar “reembolsable” o “no
reembolsable “

Al final de la Pantalla se presentan los siguientes botones para “Guardar” la informacién
digitada, “Siguiente” para avanzar a una nueva pantalla y “anterior” para devolver la
accién al paso anterior.

IV. VISTOS BUENOS

El sistema le presenta la siguiente pantalla donde le “sugiere de acuerdo al Decreto
seleccionado” las entidades que deben dar visto bueno de acuerdo con la normatividad
vigente. Para seleccionar la entidad de visto bueno debe tenerse en cuenta si la actividad
desarrollada por el importador corresponde al sector minero o petrolero.
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Para las solicitudes de licencia anual presentadas por las entidades a las cuales se refiere
el articulo 1 del Decreto 1573 de 2002 no se requiere visto bueno de ninguna entidad.

o S S S )

Agodersde Solcitante Catos Importacien SubMartidas Vislos Buznos

Entidades sugerldas a partir de las subpartldas selecclonadas

ANH Agerria Nacicral de Hidrocarburs n
ANM Agercia Nacienal Mnera ﬂ
MINMINAS Wnistero ce Minas y Energia

El usuario puede derogar una o varias de las entidades sugeridas por el sistema, para
lo cual es obligatorio digitar la circular o resolucién a la cual se acoge con su respectiva

observacién.
2 (2) @) () o)
® ®) I @) ©
Apoderado Solicitante Datos Importacién Sub Partidas Vistos Buenos

Entidades sugeridas a partir de las subpartidas seleccionadas

ANH Agencia Nacional de Hidrocarburos

Advertencial Tenga en cuenta que al derogar el visto bueno, la solicitud de importacion no se direcciona a la entidad. I Creu esol I
Circular o Resolucion

I Observaciones acerca de la exclusion I

Al final de la Pantalla se presentan los siguientes botones: “Guardar” la informacién
digitada, “Siguiente” para avanzar a una nueva pantalla y “anterior” para devolver la
accién al paso anterior.
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V. ANEXOS

Si el usuario da clic sobre el botén “Siguiente”, se despliega la siguiente pantalla donde
le indica por columna para cada entidad, los documentos que son opcionales (botén

negro):
&— OO0 — O —©& 06
Apoderada Solicitante Datos Importacién Sub Partidas Vistos Buenos Anexos
Documentos ANM MINMINAS MINCIT
Ficha técnica °
Resolucién de autorizacién como agente importador ° crarasie
Contrato suministros °
Camara de comercio °
Lista de posibles clientes ©
Listado de usuarios finales o
Otro Documento MINMINAS ©
Otro Documento ANM ©

1. En la primera columna se observa >Nombre del Documento

2. Segunda columna se observa el nombre de la Entidad - Nombre de la entidad
seleccionada

3. Tercera columna se encuentra el botén examinar = que permite adicionar el
documento que requiera anexar.
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Sabaccionar anchiva... M Quitar '-..-’ Examinar ... m

Examinar

<.

Descargar

pd
~

Eliminar |_
~

En la pantalla anterior, si el usuario desea anexar documentos deberd dar clic sobre el

botén azul “examinar”, que le permite adicionar el documento de una de sus carpetas
del disco de su PC.

e Si el usuario desea eliminar el documento que adicioné puede dar clic sobre el
botén rojo.

o Si el usuario desea descargar el documento adicionado puede dar clic sobre el
botén verde.

VI. RESUMEN SOLICITUD

Al final de la Pantalla se presentan los siguientes botones: “Guardar” la informacién
digitada, “anterior” para devolver la accién al paso anterior y “Siguiente” me despliega
el Resumen de la solicitud, como se puede observar en las siguientes pantallas:

a. Datos del solicitante

SCCRRAeM2T
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0 @

(@) (™)
@ {8)

Apoderado Sclicitanie Datos Importacién Sub Partidas Vigtos Buenos Anexos Solicitud Formal
Resumen de la solicitud de licencia anual

Nimero de la solicilud inicial
Numero de radicacion final:

Solicitante
Nit. Solicitante 8900002814
Razén Social INDUSTRIAS HACEB S A
Dirsecion AUTOPISTA NORTE CALLE 59 55-80 KM 13 COPACABANA
Telefono 4005030
Ciudad MEDELLIN - ANTIOQUIA
Representante Lagal ALVARO ARBELAEZ JARAMILLO B

b. Datos Importacion:

Datos Importacion
Régimen Anual Via Transporte maritimo
Clase de Importador Privada Puerto de Embarque Camp Basticn
Actividad del Importador Fondo rotatorio de la policia nacional Aduana Aduanas de Barranquilla
Consignatario KKK
Pais de Origen ALBANIA
Pais de Compra ALBANIA

c. Subpartidas

C
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Subpartida

Decreto 1573 de 2002 Descripcion KIOODKKK

d. Vistos Buenos

Vistos Buenos

Entidades sugeridas a partir de las subpartidas seleccionadas
Agencia Nacional de Hidrocarburos

Circular o resolucion: xx
Observaciones: xxx

Agencia Macional Minera

Wnisterio de Minas y Energia

e. Anexos

Anexos

ﬂ Ficha técnica

e Alfinal le aparecen los siguientes botones:
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Volver al paso anterior

Crear Solicitud o licencia

Guardar el documento borrador

VII. CREAR SOLICITUD

El usuario en este paso antes de dar clic sobre el botén “Crear Solicitud”, debe
asegurarse que la informacién este correcta y completa. Una vez se dé clic en “Crear
Solicitud” ya no se podrd realizar cambios sobre este documento.

Al dar clic sobre el botén “Crear solicitud”, el sistema le despliega la informacién de la
solicitud o licencia creada que se puede observar deslizando el botén de ascensor de
Word. Para esta guia se muestra la informacién en varios recortes, asi:
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Recorte 1

L
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Mincomercio

VUCE Importaciones

[

SOLICITUD DE LICENCIA ANUAL DE IMPORTACION

o de ion T

al TMA-1-0189734-20191016 [[2 7] Fecha de solicitud  2019-10-16 02:43:45 PM

E Régimen

Si la solicitud es aprobada se le asignara un namero definitivo.

ANUAL

]ZI Importador

INDUSTRIAS HACEB S.A.

Representante legal g‘-VARO ARBELAEZ JARAMILLO 8909002814
Correo electrénico haceb@haceb.com Teléfono 4005030
i6 AUTOPISTA NORTE CALLE 59
Direc 55-80 KM 13 COPACABANA Chutad
[ 5 | consignatario SHOOOCOKK
]E Ag de A o Ap d MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Representante legal Nit. 8301152976
Recorte 2
DATOS DE LA IMPORTACION

Clase de importador
E Pais de origen
Puerto de embarque

Aduana

Fondo rotatorio de

Privada Actividad econémica del importador | =0 0 S0 E 0
ALBANIA Pais de compra ALBANIA

. Transporte
Camp Bastion, @ Via marlimoe

Aduanas de Barranquilla

Decreto
Descripcion

prrers ey

1573 de 2002

Recorte 3
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Entidades de Visto Bueno
Agencia Macional de Hidrocarburos Circular o resolucion:xx Observaciones:oo
Agencia Nacional Minera

Mnisterio de Minas y Energia

Anexos

1_Ficha técnica.pdf

En la parte superior de este documento, el usuario puede encontrar los siguientes botones
que le permite avanzar en su solicitud:

@ EL%I: ;zios Mincomercio E Importadiones

Anular radicacién

Firmar

Girar a la derecha

Descargar

Imprimir
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VIII. FIRMARY RADICAR SOLICITUD
El usuario para firmar la solicitud e iniciar el trémite de aprobacién de su solicitud de

licencia anual debe radicar la solicitud dando dar clic sobre el botén “Firmar”.
IX. SALIR DEL SISTEMA

Para salir del sistema el usuario puede dar clic en el botén verde que aparece en la
parte superior derecha de la pantalla, como se muestra a continuacién:

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIAY TURISMO @ Q o —f— > Salir del
Sistema
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