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PROTOCOLO DE CONTINGENCIA APLICATIVO INFORMATICO DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE
IMPORTACION- EXPORTACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir en los eventos que se presenten fallas en el aplicativo informatico
de Sistemas Especiales de Importacion- Exportacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior —
VUCE y en el sistema informdtico electrénico de la Direccion de Impuestos y Aduanas — DIAN, respecto
a la informacién de dicha entidad validada por la VUCE.

En casos de inconvenientes en el aplicativo de la VUCE que impidan a los usuarios de Sistemas
Especiales de Importacion- Exportacion y terceros responsables de efectuar la presentacién de los
estudios de demostracion de los programas de Materias Primas [MP), se tendra en cuenta el siguiente
procedimiento para establecer la aplicacion de la contingencia.

PROCEDIMIENTO

los eventos de contingencia para el aplicativo informdlico de la VUCE corresponderan a las situaciones
que se describen a continuacion:

1. Ventanilla Unica de Comercio Exterior- VUCE

Cuando se presenfen inconvenientes en el aplicativo informadtico de los Sistemas Especiales de
Importacion — Exportacién de la Ventalla Unica de Comercio Exterior = VUCE, la Oficina de Sistemas
de Informacién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reportard los inconvenientes presentados
mediante correo electrénico a la Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo
de Sistemas Especiales de Importacion — Exportacion y Comercializadoras Internacionales, los que
evaluaran el inicio de la contingencia. Si esta procede, se informard a los usuvarios a través de la
pdagina web de la VUCE en la seccién de noticias (www . vuce.gov.co).

Una vez superada la confingencia, la Oficina de Sistemas de Informacion lo comunicara a la
Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y ol Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién — Exportacion y Comercializadoras Internacionales, los que daran @ conocer el
levantamiento de la contingencia a los usuarios a traves de la pagina web de la VUCE en la seccién de
noticias (www.vuce.gov.col.
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2. Mantenimiento del aplicativo de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacién de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

Cuando se presente mantenimiento del aplicativo que impida la presentacion de los estudios de
demostracion por parte de los usuarios, se establecerd |q contingencia. Parq ello, serd la Oficina de
Sistemas de Informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo | que reportard esta situacién
a la Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Cspeciales de
Importacion — Exportacién y Comercializadoras Internacionales, En este sentido, se establecerd |a
contingencia por parte de dicho Grupo y publicard a través de lo pagina web de la VUCE en la seccién
de nolicias (www.vuge.goy:cu).

Una vez finalizado el mantenimiento la Oficina de Sistemas de Informacion comunicard a la
Subdireccién de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién ~ Exportacién v Comercializadoras Internacionales los que informaran el levantamiento de
la contingencia a los usuarios a fravés de la pagina web de la VUCE en la seccion de noticias
{www.vuce.gov.co).

3. Servicios Informaticos Electrénicos de la DIAN

En caso de inconvenientes en los servicios informaticos electrénicos de la DIAN, que impidan a los
usuarios de los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion efectuar la presentacion de los
estudios de demostracién de los programas de Materias Primas (MP), se procederd asi:

- La Olicina de Sistemas de Informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reportard las
fallas de los servicios informaticos electrénicos de la DIAN a través de correo electrénico a la
Subdireccién de Diseiio y Administracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacién  ~ Exportacion y  Comercializadoras Internacionales, los que estableceran |q
conlingencia y comunicard a los usuarios o través de la pagina web de la VUCE en la seccion de
nolicias {www.vuc_e:g_gyigo).

La contingencia continuard hasta que la DIAN notifique nuevamente al Ministerio la normalidad en
el servicio. Una vez superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de Informacion reportard a la
Subdireccién de Disefio y Administracién de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de
Importacion ~ Exportacion y Comercializadoras Internacionales Jos que dardn a conocer el
levantamiento de la contingencia a los usuarios o través de la pagina web de la VUCE en la seccién
de noticias [www,_che_.ggv.gc_)].

En los tres eventos citados anteriormente, una vez levantada g contingencia, el usuario de los Sistemas
Especiales de Importacion — Exportacion tendra tres (3) dias calendario para presentar el estudio de
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demostracion de los programas de materia primas (MP) a través del aplicative de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior — VUCE, sin que se genere extemporaneidad; dicho plazo no serd prorrogable.
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GUIA DE INCIDENCIAS APLICATIVO INFORMATICO DE LOS SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION-
EXPORTACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

En el evenio que se genere dificultad en la presentacion de los estucios de demostracion de los programas de
Materias Primas [MP) o través del apficmlivo informdtico de los Sistemas F:specicﬂes de Importacién — Exportacidn
de la Ventanilla Unica de Comercia Exterior - VUCE, es necesario enviar un carreo  elechiénico o
selexp@mincit.gov.co, en donde se evidencie:

e Numero de programa

e Nit

»  Descripcion de error

» Imagen de error

. /\diuntq,- archivos planos o documentos PDF (Resumen o acla de desperdicios), cuando se requiera.
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